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3Conception et développement Web pour Nom de la société

11

NOUS RÉALISONS DES 
PROJETS FASCINANTS

ET CELA, 
DANS LES TEMPS

DÉLÉGATION DU
SERVICE PUBLIC

A compter du 1er janvier 2016, à l’issue d’un appel d’offres, la CAPI a choisi de confier 
la gestion de son réseau de transport urbain de voyageurs au groupe KEOLIS pour une 
durée de 6 années. La société Keolis Porte de l’Isère, filiale dédiée, a été créée pour 
assurer la gestion du réseau de transport sur la durée de la convention 2016-2021. 
 
Avec cette nouvelle DSP, la CAPI a souhaité élargir l’éventail de solutions de mobilité au 
service des habitants du territoire, en leur proposant un ensemble de solutions homogènes afin 
de rendre le quotidien plus simple dans le cadre d’un service public maîtrisé financièrement.

3
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2

La CAPI (Communauté d’Agglomération Porte de l’Isère) est chargée de définir l’offre de 
mobilité sur le périmètre des 22 communes composant l’agglomération: Bourgoin-Jallieu, 
Châteauvilain,  Chézeneuve, Crachier, Domarin, Eclose-Badinières, Four, La Verpillière, Les 
Eparres, l’Isle d’Abeau, Maubec, Meyrié, Nivolas Vermelle, Ruy-Montceau, Saint Alban de 
Roche, Saint Quentin Fallavier, Saint-Savin, Satolas et Bonce, Sérézin de la Tour, Succieu, 
Vaulx-Milieu, Villefontaine.  
 
Ce territoire représente un bassin de vie de près de 108 700 habitants.

L’autorité organisatrice2.1

4Conception et développement Web pour Nom de la société

ORGANISATION
GÉNÉRALE

4
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Keolis Porte de l’Isère est une SAS au capital de 300 000 euros détenu à 100% 
par le groupe Keolis dont l’activité est dédiée à l’exploitation et la gestion 
du réseau de transport urbain de voyageurs sur le périmètre de la CAPI.
Keolis Porte de l’Isère, partenaire de la collectivité au service de la mobilité, s’engage 
dans une démarche globale dans le cadre du projet d’entreprise du groupe : KeoLife qui 
s’appuie sur 7 axes prioritaires dont l’objectif final est la satisfaction des clients transportés. 

Afin de répondre aux attentes de la CAPI, Keolis Porte de l’Isère s’engage au 
quotidien sur : 

Une relation partenariale de qualité qui s’appuiera sur une équipe au savoir-faire 
reconnu et sur une transparence totale dans la remontée d’information à la CAPI;

Le développement d’un bouquet de services couvrant toutes les composantes de 
la mobilité au sein du territoire;

L’amélioration des performances du réseau et notamment la progression du taux 
de couverture des dépenses par les recettes.

L’entreprise délégataire2.2

5Conception et développement Web pour Nom de la société
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Organisation de la filiale Keolis Porte de l’Isère2.2.1

6 www.company.com

L’organisation de la filiale repose sur 5 pôles : 

Marketing Exploitation Finance

Maintenance et 
Infrastructures

Paie
Ressources-

Humaines

Avec l’assistance d’une chargée de missions Qualité-Hygiène-Sécurité-Environnement 

6

La filiale bénéficie également d’une assistance technique continue de la région dans toutes 
les filières métiers de l’activité et des systèmes d’information, et d’un siège national en appui 
fonctionnel dans des domaines plus spécifiques (juridique, achats, nouvelles technologies, 
systèmes complexes…).
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Les différents sites d’activités2.2.2

7Conception et développement Web pour Nom de la société

L’activité du réseau Ruban est organisée depuis différents sites pour répondre au mieux aux besoins 
des voyageurs. 

2 dépôts

Le dépôt principal, siège de la société est situé avenue du Lemand à Villefontaine. Il est composé de 
bureaux, de la centrale de réservation dédiée au Flexibus et Mobibus, d’un parking, d’un atelier de 
maintenance bus, d’une station de carburant et de lavage et d’un automate.

Le dépôt secondaire situé dans l’enceinte des Cars Annequin-Faure est situé à Bourgoin-Jallieu. Il 
comprend un parking, une station de carburant et de lavage, des bureaux et des locaux sociaux pour 
les conducteurs.

7
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8Conception et développement Web pour Nom de la société

Une agence commerciale à Villefontaine qui au-delà 
de répondre aux interrogations et d’accompagner 
chaque voyageur dans ses déplacements permet 
également de vendre des abonnements mensuels, 
annuels ainsi que des tickets unités. Il est également 
possible de créer une carte OùrA ou de faire un 
duplicata en cas de perte. Cette démarche prend 
seulement quelques minutes ce qui permet au 
voyageur de repartir directement avec son titre valide. 
De plus, les abonnements Combinés et T-libr sont 
disponibles à la vente dans nos agences.

3 agences commerciales

Une agence commerciale à Bourgoin-Jallieu 
située Place Charlie Chaplin, remplit les mêmes 
fonctions que l’agence de Villefontaine.  

Nous avons maintenu en 2021 l’organisation avec notre présence le matin en agence commerciale 
de l’Isle d’Abeau en complément du mercredi toute la journée. Cette mesure prise à l’initiale dans 
le cadre du plan d’action lié à la gestion de la crise sanitaire permet d’offrir aux clients un point de 
vente supplémentaire sans sucoût pour la Collectivité grâce à la mutualisation des moyens mis 
à disposition : le même agent intervient à l’agence de L’Isle d’Abeau le matin puis à l’agence de 
Villefontaine l’après-midi.

La troisième agence commerciale  Ruban se trouve dans l’enceinte de l’Espace Coeur de l’Isle à 
l’Isle d’Abeau. Elle est amenée à déménager en 2022.

6 dépositaires

Les bureaux de tabac et les épiceries répartis sur les communes de Bourgoin-Jallieu, 
L’Isle d’Abeau, Nivolas-Vermelle, Saint-Savin et Villefontaine assurent la vente des 
forfaits 10 voyages et des abonnements mensuels et annuels Jeune et Adulte ainsi 
que les tickets unités et carnets de 10 trajets sur les cartes et billets sans contact.

8
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Les moyens matériels et infrastructures2.2.3

9Conception et développement Web pour Nom de la société

2 bornes automatiques

Nous possédons actuellement deux bornes automatiques : l’une 
dans l’enceinte de l’agence commerciale de Villefontaine et la 
seconde à l’arrêt Pont Saint Michel, arrêt central à Bourgoin-Jallieu.
Elles permettent à la clientèle de recharger sur la carte OùRA les carnets 
de 10 voyages et les abonnements mensuels et annuels Jeune et Adulte. 
De plus, ces bornes sont très utiles lors des rentrées scolaires pour 
permettre de réduire le temps d’attente au guichet. 

Investissement de la CAPI

Durant l’année, la CAPI a investi dans l’achat de :

Matériel de transport : 

2 bus standard neufs Iveco - Urbanway
1 vélo cargo électrique

Maintenance des bâtiments : 

Remplacement de 2 portes de l’atelier du dépôt de Villefontaine
Installation d’un abri vélos sur le dépôt de Villefontaine
Réalisation de travaux de sécurisation avec la suppression de la bordure vers la station de 
lavage

Matériel technique :

Installation d’une borne de recharge électrique  pour les bus sur le dépôt de Villefontaine

Matériel informatique :

Remplacement de la baie de brassage à l’agence commerciale de Villefontaine 9
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10Conception et développement Web pour Nom de la société

Accessibilité des arrêts

Chaque année, la CAPI investit dans la mise en accessibilité des arrêts du réseau pour 
lesrendre accessible aux personnes à mobilité réduite : 

A Saint Quentin Fallavier

Arrêt Les Muguets (au printemps)

Villefontaine

Arrêts Rond Pont de Muissiat (au printemps), Centre Tennistique (fin juin), Vellein (fin juillet)

L’Isle d’Abeau

Arrêt Coteaux de Chasse (Toussaint)

Vaulx Milieu

Arrêt Poste (2ème quinzaine d’août)

Bourgoin-Jallieu

Arrêt Folatière (2ème quinzaine de juin)

10
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11Conception et développement Web pour Nom de la société

Investissement du délégataire

En 2021, le délégataire a investi dans :

Le renouvellement de postes informatiques

Pour des raisons de sécuristation des données, l’hébergeur du logiciel MOBITER a été 
changé. Il est désormais herbégé chez un prestataire informatique, Sopra.

11
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Evolutions contractuelles2.2.4

12Conception et développement Web pour Nom de la société

Avenant 7 - Cet avenant intègre : 

La prolongation du contrat de DSP :

Compte tenu des circonstances exceptionnelles liées à la crise sanitaire du Covid-19, le 
lancement de la procédure de mise en concurrence n’a pu être réalisé dans les conditions 
prévues initialement, la CAPI a décidé de prolonger la Délégation du Service Public (DSP) qui 
aurait dû s’achever le 31 décembre 2021.
Les parties ont convenu de prolonger la Convention d’une durée de 8 mois, l’avenant 7 a 
pour objet la prise en compte de ce prolongement jusqu’au 31 août 2022 dans les conditions 
prévues par l’article R.3135-7 du Code de la commande publique. 

Modifications réalisées en 2021 : 

•	 Acquisition d’un vélo cargo électrique,
•	 Renouvellement de 15 vélos à assistance électrique (VAE),
•	 Suppression de la course 803 le matin exploitée par FAURE,
•	 Intégration de la suppression du titre CAPI PASS.

Impact financier de l’avenant 7 de ces différents points sur la Contribution Financière
Forfaitaire (CFF)

12
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13Conception et développement Web pour Nom de la société

Le réseau Ruban3.1

L’organisation3.1.1

L’OFFRE DE SERVICE
ET SON ÉVOLUTION

3

Le réseau Ruban est un bouquet de services comprenant des bus circulant sur l’aire urbaine et 
périurbaine de la CAPI, des cars desservant les établissements scolaires mais également un service 
de location de vélos à assistance électrique.

Le réseau urbain mis en oeuvre par Keolis Porte de l’Isère est organisé en lignes et services 
exploités en propre ou via de la sous-traitance.

Lignes régulières urbaines

Il existe 7 lignes régulières urbaines exploitées en propre qui fonctionnent toute l’année du lundi au 
samedi :

1 ligne régulière urbaine exploitée en propre qui fonctionne du lundi au vendredi 
toute l’année :

13
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14Conception et développement Web pour Nom de la société

Lignes périurbaines

4 de nos lignes périurbaines sont exploitées en propre :

3 autres lignes sont exploitées en sous-traitance :

Eclose-Badinières
Bourgoin-Jallieu

Sérezin de la Tour
Bourgoin-Jallieu

Ruy-Montceau
Bourgoin-Jallieu

Saint-Savin
Bourgoin-Jallieu

Crachier
Bourgoin-Jallieu

Four
Bourgoin-Jallieu

Satolas et Bonce
Bourgoin-Jallieu

Lignes Flexibus

Les lignes Flexibus 30 et 31 sont à 
destination des salariés. Elles desservent 
les zones d’activité économique, 
principalement le Parc d’Activités de 
Chesnes à Saint-Quentin-Fallavier.  Ces 
lignes exploitées en propre fonctionnent en 
partie sur réservation auprès de la centrale 
de réservation ou sur le site internet Ruban.

14
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15Conception et développement Web pour Nom de la société

Vélos à assistance électrique

Depuis 2018, le réseau Ruban propose un service de location de vélos à assistance électrique. 
Fort de son succès, le service s’est développé progressivement passant d’une flotte de 25 vélos 
en 2018 à 100 en 2021. 
En 2021, nous avons constaté une forte demande de location qui est allée dans le même sens 
qu’en 2020.
Au 31 décembre, notre flotte était de 100 vélos, dont environ 92% était disponible à la location sur 
les agences commerciales de BJ et VF.

Au cours de l’année 2021, 111 contrats de location de vélos à assistance électrique ont été 
réalisés.

En 2021, nous attendions 15 nouveaux vélos à assistance électrique pour remplacer une partie 
de la flotte de vélo datant de 2018. Cependant,  le fabriquant n’a pas pu nous livrer à cause des 
difficultés d’approvisionnement en matière première induites par la crise sanitaire. La livraison sera 
reportée sur l’année prochaine. 
Le fort intérêt pour le service vélo constaté chaque année, se confirme en 2021. Le 
fonctionnement du service continue de suivre un cycle saisonnier, marqué par une augmentation 
des demandes de location à compter du mois d’avril et ce jusqu’au mois de septembre. En dehors 
de ces mois, le nombre d’actes de location diminue. Au 31 décembre :

•	 51 vélos étaient loués 
•	 111 actes de location réalisés sur l’année 

Tout au long de l’année, plusieurs actions de promotion du service sont mises en place pour 
encourager le développement de la pratique du vélo sur le territoire (participation à la fête du vélo, 
journée spéciale vélo en partenariat avec la sécurité routière, action de promotion visant à stimuler 
les locations en période hivernale..). 
Le détail de ces actions est à retrouver dans les faits marquants de l’année détaillés dans les 
parties mai et juin de ce rapport. 

15
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16Conception et développement Web pour Nom de la société

Afin d’inciter et de stimuler les locations en 
période hivernale, nous avons reconduit notre 
offre commerciale au mois de décembre, période 
de noel et de surprise, qui consiste à réduire 
de 50% le prix de la location de l’abonnement 
mensuel.

Un événement “Tous à vélo” a été mis en place 
afin de mettre à l’honneur les vélos Ruban. 
Nous avons fait le choix de réaliser cette opération 
au mois d’octobre afin de promouvoir le service 
lors d’une période moins propice pour les locations. 
L’objectif est de montrer tous les avantages d’utiliser 
un vélo à assistance électrique et également 
d’associer les associations locales dédiées au vélo.
C’est pourquoi Osez le Vélo  de Bourgoin-Jallieu et Vélo 
Villefontaine était présent pour proposer des activités 
complémentaires  : remise en selle et réparation.   

L’année 2021 a été marquée par l’arrivée d’un vélo cargo 
venant renforcer la flotte de vélos à assistance électrique 
proposée par la Communauté d’Agglomération Porte 
de l’Isère. Le lancement de ce tout nouveau service 
proposé aux habitants du territoire a été accompagné 
d’un important dispositif de communication reposant sur : 

•	 Un appel à candidature pour la mise en place d’une 
expérimentation d’un mois auprès des habitants du 
territoire, 

•	 l’organisation d’un évènement festif  pour le 
lancement de l’expérimentation et la clôture de 
celle-ci en présence des élus du territoire, 

•	 une campagne de communication spécifique 
informant le grand public du lancement de ce 
nouveau service. 

Le détail de ces actions est à retrouver dans les faits 
marquants de l’année détaillés dans les parties mai et 
juin de ce rapport.

Tout au long de l’année, plusieurs actions de 
promotion de la pratique du vélo ont été mises en 
place que ce soit en terme de communicaion ou 
d’actions commerciales.

16
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17Conception et développement Web pour Nom de la société

Transport à la demande

Le service de transport à la demande appelé Mobibus est réservé 
uniquement au personne à mobilité réduite.
Il est exploité en propre.
En 2021, nous avons mis en place certains points issus de la loi 
LOM (Loi d’Orientation des Mobilités), notamment l’article 19, 
abordant les aspects relatifs au transport PMR.
Cette loi a pour objet de rendre l’accès aux services TPMR plus 
simple, moins contraignant pour les clients en situation de handicap 
et titulaires d’une carte CMI (avec un taux de handicap supérieur 
ou égal à 80%). A cet égard, deux actions ont été menées : 
suppression de la transmission des données médicales à la Maison 
Départementale de l’Automnie et suppression de la notion de 
périmètre géographique.

Lignes régulières 
à vocation scolaires

Ces lignes exploitées en propre fonctionnement uniquement en période scolaire :

Allende Aubry Cassin Delorme

Sainte Marie Veil Rostand Mozas

Pré Bénit 
Victor Hugo

Ecole Pré Bénit Hawking 6

17

 

  

Acte Certifié Exécutoire –Télétransmission                                                                                                   - Envoi Préfecture le                          - Retour Préfecture le                                       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22/12/20228388635 22/12/2022



18Conception et développement Web pour Nom de la société

Lignes périurbaines 
scolaires sous-traitées

BJA02
Ruy-Montceau
Collège Pré BénitBJA01

Ruy-Montceau
Lycée Aubry

RPI Chèzeneuve
CrachierPCRAA

Demptézieu
ChapèzePSAVA

Bourgoin-Jallieu
Lycée St Marc1140

Collège Allende
Bourgoin-JallieuAllende

Circuit primaire
Satolas 
et 
Bonce

La Verpillière
Lycée DelormeDEL01

Chèzeneuve
Maubec
Hawking

Hawking 
1

Meyrié - Maubec
Bourgoin-Jallieu
Hawking

Hawking 
2

Crachier
Bourgoin-Jallieu
Hawking

Hawking 
3

Four - St Alban 
de Roche - 
Bourgoin-Jallieu
Hawking

Hawking 
4

Domarin
Bourgoin-Jallieu
Hawking

Hawking 
5

1131
Chateauvilain/
Eclose-Badinières
Collège Pré Bénit

1021
St Savin
Bourgoin-Jallieu 1141

Bourgoin-Jallieu 
Barbusse
Lycée St Marc

2091
Bourgoin-Jallieu
Barbusse
Lycée Aubry

1390
St Quentin Fallavier
Bourgoin-Jallieu

Les Eparres
Nivolas Vermelle
Collège Pré Bénit

NIV01

Satolas et Bonce
Ste Marie 
Collège Anne Frank

VER04

18
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19Conception et développement Web pour Nom de la société

Répartition de l’offre kilométrique par ligne3.2

19
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20Conception et développement Web pour Nom de la société

2 579 026 Km réalisés en 2021 ( +13% rapport à 2020)
Dont 2 142 384 Km réalisés en propre ( + 12% par rapport à 2020)
Dont 436 641 Km sous- traités ( + 23 % par rapport à 2020)

20
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21Conception et développement Web pour Nom de la société

Détail des recettes par titres3.3

21

RECETTES TITRES

Montant Montant VAR
Titres à oblitérer

Ticket unité 10% 1,09 192 744 210 266 265 544 289 684
210 266 289 684 37,8%

10% 9,09 4 625 42 045 5 553 50 482
42 045 50 482 20,1%

Titres à vue
Abt mensuel adulte 10% 25,45 5 707 145 269 6 811 173 371 18,1%
Abt mensuel adulte TR grève 10% 19,09 81 1 546 0 0
Abt mensuel adulte SERUS 10% 5,45 0 0 0 0
Abt mensuel jeune 10% 8,18 15 911 130 181 19 268 157 647 18,2%
Abt mensuel jeune TR grève 10% 6,09 525 3 198 0 0
Abt mensuel jeune SERUS 10% 2,05 4 8 18 37
Abt annuel adulte 10% 21,21 269 5 706 359 7 615
Abt annuel adulte TR grève 10% 19,55 8 156 0 0
Abt annuel jeune 10% 6,82 50 381 343 507 50 222 342 423 -0,8%
Abt annuel jeune TR grève 10% 6,21 293 1 819 0 0
Abt annuel jeune SERUS 10% 1,70 175 298 235 401
T-LIBR TER+RUBAN adulte 10% 15,27 105 1 604 200 3 055 16,0%
T-LIBR TER+RUBAN jeune 10% 7,27 98 713 141 1 025 -15,4%
T-LIBR TER+RUBAN+TCL adulte 10% 0,55 6 664 3 635 5 181 2 826 -20,9%
T-LIBR TER+RUBAN+TCL jeune 10% 0,55 3 274 1 786 2 449 1 336 -9,1%
T-LIBR TER+RUBAN TP OURA 10% 15,27 2 31 10 153 763,3%
T-LIBR TER+RUBAN R+ OURA 10% 7,27 3 22 25 182 724,1%
T-LIB TER+TCL+ RUBAN R - OURA 10% 0,55 4 2 250 136 1041,7%
T-LIB TER+TCL+ RUBAN TP - OURA 10% 0,55 32 17 43 23 740,6%
T-LIBR TER+TCL+RUBAN TP - TCL 10% 0,55 0 0 118 64 8,0%
T-LIBR TER+TCL+RUBAN R - TCL 10% 0,55 0 0 108 59 8,0%

83 536 639 498 85 438 690 353 8,0%

Titres sociaux
Sésame adulte 10% 13,64 1 578 21 518 1 595 21 750 1,1%
Sésame junior 10% 13,64 566 7 718 560 7 636 -1,1%

2 144 29 236 2 155 29 386 0,5%

Abt annuel jeune indem.COVID 0 -857 0 0
Abt annuel jeune indem.gréve COVID 0 -178 0 0
Abt annuel adulte indem COVID 0 -42 0 0

-1 078 0

TOTAL HT 919 968 1 059 905 15,2%

 2021/2020Cumul 2020 Cumul 2021TVA Tarifs HT
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22Conception et développement Web pour Nom de la société

Recettes titres 2021 : 

1 059 905€ HT soit + 15,2 % par rapport à 2020

Après une année 2020 chaotique en raison de la crise sanitaire, les résultats 2021 sont 
très encourageants. 

Les titres occasionnels (TU + 10)  progressent fortement, synonyme de la bonne reprise du 
réseau. 

Les ventes d’abonnements reprennent progressivement pour atteindre le niveau de 2019 
en fin d’année. 

22

RECETTES DIVERSES DU TRAFIC Montant Montant VAR
0% 28 939 37 965 31,2%

Carte Mobi'bus 20% 12,50 66 825 51 638 -23%
Support de carte 20% 4,17 2 038 8 492 2 151 8 963 6%
Duplicata de carte 20% 6,67 1 428 9 520 1 802 12 013 26%
Etui de carte 20% 0,42 494 206 584 243 18%
Renouvellement de carte support 20% 2,50 479 1 198 659 1 648 38%

TOTAL HT 49 179 61 469 25,0%

RECETTES LOCATION VELOS TVA Tarifs HT VAR
FRAIS DOSSIERS VELOS 20% 12,50 4 50 0 0 -100%
PENALITES 20% 4,17 0 0 2 8 #DIV/0!
MENSUEL NA 20% 29,17 25 729 12 350 -52%
TRIMESTRIEL NA 20% 58,33 44 2 567 40 2 333 -9%
SEMESTRIEL NA 20% 108,33 18 1 950 18 1 950 0%
ANNUEL NA 20% 187,50 33 6 188 35 6 563 6%
MENSUEL ABONNE RUBAN 20% 20,83 1 21 0 0 -100%
TRIMESTRIEL ABONNE RUBAN 20% 41,67 4 167 1 42 -75%
SEMESTRIEL ABONNE RUBAN 20% 79,17 2 158 0 0 -100%
ANNUEL ABONNE RUBAN 20% 133,33 4 533 3 400 -25%

TOTAL HT 12 363 11 646 -5,8%
TOTAL RECETTES HT 981 510 1 133 021 15,4%

Cumul 2020 Cumul 2021

Cumul 2020 Cumul 2021

TVA Tarifs HT
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23Conception et développement Web pour Nom de la société

Répartition du chiffre d’affaires par type de titres3.4

T-LIBR

T-L
IBR

23
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24Conception et développement Web pour Nom de la société

1 932 235 voyages en 2021 (+24,4% par rapport à 2020)
La fréquentation sur les services Flexibus et Mobibus continue d’augmenter
fortement traduisant la bonne dynamique de ces services ( +25%).
Ces données sont issues de l’outil billettique. 

Fréquentation : validations par ligne3.5

24
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25Conception et développement Web pour Nom de la société

Fréquentation détail des voyages par type de titres3.6

25
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26Conception et développement Web pour Nom de la société

Répartition mensuelle des voyages3.7

Grille tarifaire3.8

Les tarifs des titres n’ont pas évolué depuis 
septembre 2013. 

26
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27Conception et développement Web pour Nom de la société

Voyages clé de mobilité3.9

27

Voyages Voyages

Titres à oblitérer

Ticket unité 1,10 192 744 212 018 265 544 292 098

192 744 212 018 265 544 292 098

10,10 4 625 46 713 5 553 56 085

4 625 46 713 5 553 56 085

Titres à vue

Abt mensuel adulte 30,00 5 788 173 640 6 811 204 330

Abt mensuel adulte SERUS 30,00 0 0 0 0

Abt mensuel jeune 30,00 16 436 493 080 19 268 578 040

Abt mensuel jeune SERUS 30,00 4 120 18 540

Abt annuel adulte 25,67 277 7 110 359 9 214

Abt annuel jeune 23,75 50 674 1 203 508 50 222 1 192 773

Abt annuel jeune SERUS 23,75 175 4 156 235 5 581

T-LIBR TER+RUBAN adulte 30,00 105 3 150 200 6 000

T-LIBR TER+RUBAN jeune 30,00 98 2 940 141 4 230

T-LIBR TER+RUBAN+TCL adulte 2,50 6 664 16 660 5 181 12 953

T-LIBR TER+RUBAN+TCL jeune 2,50 3 276 8 190 2 449 6 123

T-LIBR TER+RUBAN TP+ OURA jeune 2,50 1 3 10 25

T-LIBR TER+RUBAN R+ OURA jeune 2,50 2 5 25 63

T-LIBR TER+RUBAN R+ TCL OURA jeune 2,50 4 10 250 625

T-LIBR TER+RUBAN TP+ TCL OURA Adulte 2,50 32 80 43 108

T-LIBR TER+TCL+RUBAN TP - TCL 2,50 0 0 118 295

T-LIBR TER+TCL+RUBAN R - TCL 2,50 0 0 108 270

83 536 1 912 651 85 438 2 021 168

Titres sociaux

Sésame adulte 214,00 1 432 306 448 1 595 341 330

Sésame junior 240,00 547 131 280 560 134 400

1 979 437 728 2 155 475 730

TOTAL 282 884 2 609 110 358 690 2 845 082

Cumul 2021Voyages Clé de 
mobilité

Cumul 2020
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28Conception et développement Web pour Nom de la société

QUALITÉ DE SERVICE4

L’objectif de cette démarche est de mesurer notre niveau de qualité et de s’inscrire dans 
une démarche évolutive afin d’améliorer le niveau de qualité du service proposé aux clients. 
 
Afin d’impliquer le délégataire, le contrat de Délégation de Service Public prévoit un intéressement à 
la qualité de service. 
 
Cet intéressement peut être un bonus ou un malus pour l’exploitant (jusqu’à 15% de la Contribution 
Financière Forfaitaire). 
Pour évaluer le niveau de qualité, la Collectivité a confié cette mission à un prestataire indépendant 
la SCAT.

•	 Conformité des points d’arrêt avec les items contrôlés  suivants : propreté du mobilier urbain, et 
conformité de l’information voyageurs. 

•	 Ponctualité aux points d’arrêt par rapport à l’horaire indiqué au point d’arrêt. A compter de janvier 
2020, les mesures de ponctualité sont réalisées à partir des données issues du SAEIV. 

•	 Conformité des bus en ligne en se basant sur une carrosserie en bon état et propre, une 
information externe et interne complète, exacte et en bon état, un bon fonctionnement des 
appareils embarqués et un bon entretien de l’intérieur du bus. 

•	 Comportement conducteur déterminé selon les critères suivants : port de la tenue ou badge, 
accueil commercial, souplesse de conduite, comportement vis-à-vis des usagers de la route. 

•	 Accueil commercial dans les agences commerciales Ruban et à la centrale de réservation 
grâce aux points contrôlés : accueil commercial, qualité des renseignements, information à jour, 
propreté des locaux, délais de prise en charge de la clientèle au téléphone pour les réservations 
Flexibus qualité des renseignements, diffusion de l’information du réseau auprès des partenaires 
de la CAPI, mairies, gares …

La démarche qualité de Keolis Porte de l’Isère4.1

5 critères qualité sont mesurés régulièrement :

28
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29Conception et développement Web pour Nom de la société

Les résultats des contrôles qualité 2021 font apparaitre un taux global de conformité 
de 89,32%, en baisse par rapport à 2020. Cette baisse s’explique par l’importante 
augmentation du nombre d’appels entrants et mails à traiter par la centrale de 
réservation. Pour palier ces difficultés, une nouvelle organisation a été validée par 
la CAPI et mise en place en décembre 2021 avec l’embauche d’une personne 
supplémentaire à la centrale de réservation.
Cette nouvelle organisation est valable jusqu’à la fin du contrat. 

29
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JANVIER
Teasing application

Sécurité angle mort

Une campagne de communication a été lancée mi-janvier pour informer sur l’arrivée de 
l’application mobile Ruban.
Cette campagne Appli New Year vise à souhaiter la nouvelle année à nos clients tout en 
suscitant la curiosité des usagers sur le lancement prochain d’une application. 

LES FAITS MARQUANTS 
DE L’ANNÉE 2021

5

 Cette campagne a été diffusée sur nos outils 
digitaux : facebook, site internet, flash infos.
De plus, Ruban et les dirigeants du service 
transport de la CAPI ont rencontré le Dauphiné 
Libéré pour présenter les nombreuses 
fonctionnalités de celle-ci. 

Depuis le 1er janvier 2021, la position 
des angles morts doit être signalée sur 
les véhicules de plus de 3,5 tonnes.
Cela se traduit par la mise en place d’autocollant 
(côté et arrière du véhicule) pour indiquer les 
angles morts aux usagers (cyclistes, piétons...)
Ces derniers pourront ainsi savoir s’ils 
sont visibles, ou non, du conducteur.

30
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FEVRIER
Lancement application

Au 1er février, le réseau Ruban a lancé son application mobile. Porte d’entrée de tous nos 
services, cette application a de nombreuses fonctionnalités :

 

Son principal objectif est de simplifier les déplacements sur le territoire qu’ils soient réalisés 
avec les bus Ruban, en vélo, à pied ou en TER. 
A ce jour, l’application a été téléchargée 5700 fois soit 2720 fois sur Apple Store et 2980 sur 
Google Play.

La recherche et la planification de votre itinéraire ; 
Localisation des arrêts, des gares, des agences 

commerciales RUBAN, des dépositaires et
des parkings vélos ;

Information sur les perturbations ;
Guidage vocal pour les mal et non-voyants.

31
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Enquête Origines-Destinations / Montées-Descentes

Dès le 1er mars et pour une durée de deux 
semaines, une enquête origine-destination 
a eu lieu sur le réseau Ruban.
Cette enquête réalisée à bord des 
véhicules par des enquêteurs vise à :
•	 Mesurer la mobilité et son évolution,
•	 Obtenir une vision précise des flux 

de déplacements et ds types de 
voyageurs circulant sur notre réseau.

32
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MARS

Nous avons reçu les résultats de l’index de 
l’égalité salariale femmes-hommes. L’index 
de l’égalité salariale femmes-hommes est un 
indicateur qui permet aux entreprises de mesurer 
l’égalité salariale entre les femmes et les hommes 
au sein de leur structure. 
Cette analyse détaillée des résultats de Keolis 
Porte de l’Isère montre que notre structure 
respecte en 2020 son obligation en matière 
d’égalité des sexes, en obtenant la note maximale 
sur l’ensemble des critères audités.
Il en était de même l’année précédente. 

Index égalité femmes-hommes

Journée internationale des droits des femmes 

A l’occasion de la journée internationale des droits des femmes, le lundi 8 mars, le réseau 
Ruban a souhaité mettre en avant sa volonté de contribuer à la mise en place d’une culture 
de l’égalité et du respect mutuel. 
Pour cette raison, une distribution de roses a été réalisée auprès des salariées Keolis Porte 
de l’Isère et aux clientes circulant sur le réseau. 
Cette opération terrain a été possible grâce au partenariat mis en place avec un commerce 
local : le fleuriste “Aux Six Nénuphars” basé sur la commune de La Verpillière.

33
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Printemps du cinéma 

Afin de soutenir au maximum les 
commerces locaux et les acteurs culturels 
du territoire en cette période difficile, nous 
avons proposé un jeu concours sur notre 
page Facebook. 

Ce jeu concours en lien avec le Printemps 
du Cinéma le 29 mars permettait aux 
gagnants de remporter des places de 
cinéma. La consigne pour tenter de 
remporter deux places de cinéma était 
d’indiquer 3 fonctionnalités de l’application. 
Ce jeu a permis de faire la promotion de 
l’application mobile disponible depuis le 
mois dernier.

Nouveauté à l’exploitation !

La société Heuliez Bus France nous a 
présenté le bus de la gamme GX dans 
sa version électrique 

Ses atouts? Réduction des émissions 
de gaz à effet de serre, confort et 
silence. 
La CAPI et le réseau Ruban 
s’engagent pour une mobilité durable : 
• Mise en circulation de deux véhicules 
au gaz en 2020 ;
• Développement de notre flotte vélo ;
• Multiplication des tests de véhicules à 
énergies alternatives.

34
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Protection des données personnelles de nos clients

Depuis le 24 mars, un formulaire doit être rempli pour toute 
première création de carte OùRA. La mise en place de ce 
formulaire s’inscrit dans le cadre de la mise en application du 
Règlement Européen de Protection des Données Personnelles 
(RGPD). Le formulaire est disponible sur le site internet Ruban 
et directement en agence commerciale. 

35
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AVRIL
Marque Employeur - Campagne 2021

Le réseau Ruban a été sélectionné parmi d’autres réseaux pour participer à la nouvelle 
campagne de recrutement 2021 du siège Keolis. Cette nouvelle campagne de recrutement 
est en lien avec la raison d’être de Keolis qui a pour objectif d’apporter une nouvelle image 
et de marquer les esprits en faisant prendre conscience que le monde industriel peut être un 
monde de services. Avec comme phrase phare « Imaginer et déployer des mobilités sûres 
et durables au service de chaque territoire, pour une meilleure qualité de vie de tous et de 
chacun »

Le mardi 13 avril au matin, un photographe professionnel est venu sur le dépôt de 
Villefontaine pour procéder au shooting des 3 ambassadeurs du réseau Ruban : une 
conductrice, un conducteur et une personne de l’atelier. 
Un réel plan d’actions en faveur du recrutement a été mis en place par le siège Keolis avec 
diffusion des photos sélectionnées sur le site internet du siège, sur les réseaux sociaux, en 
format vidéo, sous forme de bannières sur différents site internet et sur le Figaro Economie 
à 4 dates (le 22 et 30 juin, le 8 et 12 juillet) 
Au-delà de Keolis Porte de l’Isère, les autres shootings ont été organisé à Lyon, en Ile-de-
France et à Bordeaux. 

36
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Jeu concours - Pâques

A l’occasion de Pâques, nous avons mis en place un 
jeu concours auprès du grand public sur notre page 
Facebook. Il suffisait de répondre à une question pour 
participer à un tirage au sort. L’objectif est de créer 
une interactivité avec les abonnés afin de moderniser 
et dynamiser le réseau Ruban ainsi que de générer 
du flux sur notre page.

37
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MAI
Appel à candidature - Vélo cargo
Début mai, le réseau Ruban a réceptionné un tout nouveau vélo : un vélo cargo électrique !
Ce vélo cargo électrique permet de transporter jusqu’à 4 enfants pour les emmener à 
l’école, se promener, remplacer sa voiture... 
Avant de le mettre en location mi-juillet, le réseau Ruban a souhaité mettre en place un mois 
d’expérimentation.  
A cette occasion, un appel à candidature a été lancé au mois de mai sur la page Facebook 
Ruban et sur le site internet. L’objectif ? Trouver quatre ambassadeurs pour tester 
gratuitement le vélo cargo pendant une semaine sur le mois de juin et ce, sur le territoire 
de la CAPI. L’idée est de co-construire ce nouveau service avec chaque ambassadeur pour 
définir la durée de location, le prix mais également d’avoir leurs retours d’expérience pour 
identifier les pistes d’amélioration.
La réception et le rendu du vélo se faisait du jeudi au jeudi pour permettre aux familles 
d’essayer le vélo cargo électrique autant en semaine qu’en week-end pour pouvoir 
diversifier les trajets.
Le post Facebook a été vu plus par plus de 9000 personnes uniques et 25 personnes ont 
candidatées.
Pour tenter de devenir ambassadeurs, chaque personne intéressée devait envoyer un mail 
à l’adresse généraliste Ruban : contact.ruban@keolis.com et expliquer en quelques phrases 
leurs motivations.

Suite à ces candidatures, le réseau Ruban a sélectionné 4 ambassadeurs. 

38
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Test d’un bus hybride électrique

Toujours dans une dynamique d’amélioration continue et soucieuse de poursuivre sa 
démarche environnementale, un nouveau bus hybride électrique (Volvo 7900 S-Charge) a 
été mis en test sur les lignes de transport Ruban jusqu’au 02 juin 2021. 

Un test grandeur nature qui permet d’évaluer la performance du véhicule.
L’enjeu ? Qu’il réponde aux attentes de la CAPI en offrant des transports en commun plus 
propres et plus respectueux de l’environnement. 
Ses atouts :  
•	 Rouler de manière silencieuse et propre ;
•	 Réduire la consommation de carburant et des émissions de CO2 ;
•	 100 % compatible avec du biocarburant ;
•	 Capacité à rouler en 100% électrique sur des zones identifiées.

39
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JUIN
Anticipez la rentrée

Le mois de juin a été marqué par le lancement de la 
campagne de communication “Anticipez la rentrée”. 
Cette campagne a pour objectif d’inciter nos clients à 
renouveler leurs abonnements au plus tôt afin d’éviter 
la saturation des agences commerciales en période de 
rentrée. Les abonnements sont disponibles à l’achat 
dès le 20 mai en agences commerciales Ruban et sur la 
boutique en ligne. 
Lors de cette campagne, nous avons mis en avant le 
prélèvement automatique, solution idéale pour limiter 
les flux en agence commerciale et simplifier le parcours 
client. 

La campagne a été affichée sur les supports 
ClearChannel ainsi que sur nos supports de 
communication habituels : site internet, neswletter, page 
Facebook, affiches en agence et dans les véhicules.

Dans un contexte sanitaire instable et afin de faciliter les démarches pour nos clients, nous 
avons mis en place la possibilité de renouveler sa carte OùrA à distance. 
Ainsi, grâce à la mise en place d’un formulaire spécifique, les clients ayant une carte arrivant 
à expiration, peuvent nous transmettre leurs pièces justificatives, le réglèment pour que que 
nous puissions, en backoffice, renouveller leur carte Oùra et leur abonnement. 

Nouveauté rentrée scolaire

40

 

  

Acte Certifié Exécutoire –Télétransmission                                                                                                   - Envoi Préfecture le                          - Retour Préfecture le                                       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22/12/20228388635 22/12/2022



41Conception et développement Web pour Nom de la société

Mise à jour de la documentation commerciale
La mise à jour des documents de communication à destination de nos clients a été réalisée sur 
le mois de juin. Les plans, fiches horaires et horaires aux poteaux sont actualisés en fonction des 
évolutions prévues pour la rentrée. La réception des plans se fera fin juillet et l’ensemble de la 
documentation commerciale sera réceptionné fin août. Elle sera alors mise à disposition de nos 
clients dans les agences commerciales et chez nos partenaires.
Au mois de juin, la mise à jour des horaires aux poteaux et des informations disponibles dans les 
véhicules est également réalisée. 
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Les plans du réseau ont également été retravaillés et plus particulièrement le plan abribus. 
L’objectif est de moderniser et dynamiser l’image du réseau en passant par une lecture plus 
accessible et claire pour les abonnés. 
La nouveauté de cette année est l’intégration des lignes périurbaines avec la totalité des autres 
lignes Ruban. Le fond de la carte a également été simplifié avec un fond éclairci, blanc et les QR 
Code pour télécharger l’application mobile Ruban ont été intégré.

42
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VICAT x RUBAN
Pour la première fois, le réseau RUBAN a loué deux vélos électriques à la fondation VICAT.
Ces vélos sont mis à disposition pour l’ensemble des salariés afin qu’ils puissent se déplacer sur 
leur zone de travail.

Intervention établissement scolaire

Afin d’aider les familles à préparer la rentrée scolaire 
dans les meilleures conditions, le réseau Ruban était 
présent lors des chaînes d’inscriptions de plusieurs 
établissements scolaires. 
L’occasion pour le réseau Ruban de présenter 
l’offre de transport et d’expliquer les démarches à 
suivre pour créer sa carte Oùra et se procurer un 
abonnement. 

Ces présences ont eu plusieurs objectifs : faciliter la 
démarche des parents et réduire le flux dans les agences 
commerciales à la rentrée scolaire. 
Sur 6 établissements et 8 interventions, nous avons 
eu plus de 250 personnes réellement intéréssés pour 
connaître le réseau.

Pour une première création de carte OùRA, une nouveauté est proposée chez Ruban ! Les 
familles peuvent faire la demande de création de la carte avec l’abonnement souhaité, soit au mois 
soit à l’année par correspondance. Si les familles nous transmettent ce formulaire avant le 15 août, 
nous garantissons l’envoi (par voie postale à leur domicile) de la carte avec l’abonnement chargé 
avant la rentrée scolaire. Tout se fait à distance, un gain de temps pour les familles.
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Vélo cargo - Cérémonie de lancement

Au mois de juin, une cérémonie de lancement du vélo cargo a été organisée pour marquer le 
début de l’expérimentation avec 4 familles ambassadrices, habitantes du territoire. 

Autour d’un moment de partage et de convivialité, le vélo cargo a été présenté par la société 
Ecotriporteur qui a fabriqué le vélo, le règlement et la prise en main ont également été expliqué 
par notre prestataire vélo. Chaque personne a pu faire un test en direct en se mettant en selle 
pour avoir un premier aperçu sur ce nouveau service. 
Par la suite, chaque ambassadeur à tour de rôle s’est rendu en agence Ruban pour réceptionner 
et rendre le vélo cargo une fois la semaine de test passée.
Une prise en main complète était proposée par notre prestataire pour les mettre en confiance et 
répondre aux éventuels questions.

Une campagne de communication spécifique a été déployée  sur l’ensemble de nos supports de 
communication pour informer les habitants du territoire du lancement de ce nouveau service.
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JUILLET
Parlons mobilité

Les équipes du réseau Ruban ont été présentes les 5 et 
6 juillet dans les agences Pôle Emploi de Villefontaine 
et de Bourgoin-Jallieu pour discuter de la mobilité au 
quotidien avec les demandeurs d’emploi.

L’occasion d’échanger avec eux sur les différents moyens 
de déplacement sur le territoire de la CAPI et de proposer 
la meilleure solution selon leurs besoins et attentes.

Ruban en mode été !

A partir du 07 juillet, les bus Ruban sont passés aux 
horaires samedi et vacances.
Les agences commerciales quant à elles, ont fermé 
tous les samedis du 10 juillet au 14 août inclus.
L’information a été communiquée via le site internet 
Ruban, la page Facebook et par mailing.
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Vélo cargo - Cérémonie de clotûre

Le mois d’expérimentation du vélo cargo avec 
les quatre ambassadeurs a pris fin. 
Le 08 juillet, une cérémonie de clôture a été 
organisée au Centre Administratif en présence 
de M. le Président de la CAPI, M. le Vice-
Président aux Mobilités et M. le Directeur 
de Keolis Porte de l’Isère et des familles 
testeuses afin de partager le bilan de cette 
expérimentation. Le Dauphiné Libéré s’est 
également rendu sur place.

Prox’Raid

Le 12 juillet, le réseau Ruban était présent à l’événement Prox’Raid à Villefontaine, au gymnase 
Anquetil.
Le Prox Raid est une journée Sport, Citoyenne et Jeunesse dans le but de promouvoir le dialogue 
à travers des activités ludiques, sportives et citoyennes. 
Plusieurs activités ont été proposées lors de cette journée : 
•	 Une sensibilisation aux angles morts avec une prise en main au poste de conduite ;
•	 Un atelier de dessin avec comme thème « dessine-moi le bus Ruban de demain ».

L’objectif est de laisser les enfants imaginer à quoi pourrait ressembler le bus du futur. 
Plus de 50 enfants se sont prêtés au jeu et leurs dessins ont ensuite été affichés dans les bus tout 
au long de l’été.

Au total, plus de 200 personnes sont venus participés aux ateliers Ruban tout au long de la 
journée.
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AOUT

Rentrée scolaire

La préparation de la rentrée scolaire se peaufine. 
L’association Messidor a mis en place sur tous les abribus les plans du réseau durant le mois 
d’août. L’ensemble des fiches horaires aux poteaux est également installé pour anticiper au mieux 
la rentrée scolaire. 

Nous avons receptionné l’ensemble de la documentation commerciale : plan de poche, guides 
(Flexibus, Mobibus, Médipôle, Jeunes et Pratique), fiches horaires des lignes urbaines et 
périrubaines à la mi-août ce qui a permis de les intégrer sur le site internet Ruban ainsi que de les 
distribuer aux agences commerciales Ruban et à nos partenaires.. 

SEPTEMBRE

Renforcement du personnel d’accueil

Pour accueillir au mieux et dans les meilleurs délais en agence commerciale, deux renforts ont été 
recrutés pour fluidifier la file, anticiper les documents à apporter et renseigner les clients.
Ces remontes-files ont également été une aide supplémentaire pour établir les cartes Oùra à 
distance, nouveau service proposé en cette rentrée scolaire pour réduire l’attente en agence 

Fête du vélo 

Le samedi 18 septembre, la CAPI a organisé la fête du 
vélo à laquelle nous avons participé. 

Pour présenter au mieux notre service de vélo à 
assistance électrique, chacun pouvait le tester. 
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OCTOBRE
Partenariat Ruban
Le mois d’octobre a été rythmé par des 
interventions du réseau Ruban
notamment au Forum de l’Apprentissage
le mercredi 6 octobre toute la journée à
Bourgoin-Jallieu ainsi qu’au 20 ans du
Forum de l’Emploi à Villefontaine.

A cette occasion, le réseau Ruban accompagne les 
habitants dans leurs déplacements.

Tous à vélo

Le samedi 16 octobre, le réseau Ruban a proposé 
une journée spéciale autour du vélo.

Le grand public avait rendez-vous devant les agences 
commerciales Ruban : le matin à Villefontaine et 
l’après-midi à Bourgoin-Jallieu. 

Plusieurs animations étaient proposées tels que la 
réparation de vélos avec nos partenaires locaux : la 
Sécurité Routière, Vélo Villefontaine et Osez l’Vélo.

Le point d’orgue de la journée était un escape-game 
qui se joue en équipe de 6 personnes pendant 30 
minutes.
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NOVEMBRE

Keolis Energy Tour

Le 23 novembre, la Direction Régionale 
Keolis Sud-Est a organisé la 2ème édition 
du KNET (Keolis New Energy Tour) à Bourg-
en-Bresse. L’objectif de cet événement est 
de promouvoir une mobilité plus durable 
dans les territoires avec la présentation de 
la transition énergétique, soit par du gaz 
naturel, de l’électrique ou de l’hydrogène. 
A cette occasion, nous avons présenté 
le vélo cargo électrique Ruban ainsi 
qu’un midibus électrique Karsan Atak.  

Campagne contre le harcèlement dans
les transports

Pour la journée internationale contre les violences faites aux femmes le 25 novembre, 
le réseau Ruban a mis en place une campagne contre le harcèlement dans les transports. 
Mobilisé au quotidien pour la sécurité de nos voyageurs, notre objectif est de rendre les 
transports plus agréables, plus humains et plus sûrs. Cette communication a également 
permis de faire un rappel des numéros d’urgence à contacter en cas de problème.  
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DECEMBRE

Ruban en mode noel

Le réseau Ruban a proposé différentes surprises pour 
les fêtes de fin d’année avec la mise en place d’un 
calendrier de l’Avent. Mis en ligne sur une landing page 
spécifique, un jeu différent est proposé chaque jour 
pour tenter de remporter un lot du 1er au 24 décembre.
Nous avons à coeur lors de nos jeux concours, de 
soutenir les commerçants du territoire et de créer un 
partenariat avec eux. Cette année, nous avons sollicité 
: la Patisserie-Boulangerie Tholin, le Cinéma Fellini, 
la Halle Paysanne, le Lasergame-evolution, le Krapa 
Trampoline Park, le restaurant l’Eclosion Badinières, 
Sports CAPI - Piscines et Golf, la Ville de Villefontaine 
et la Turbine à Saveurs...
Nous comptons environ 1600 participants et 750 
participants uniques au calendrier de l’avent Ruban. 
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Sécurité transport scolaire

Keolis Porte de l’Isère et la CAPI ont 
souhaité sensibiliser les élèves utilisant 
les cars scolaires grâce à la présence 
exceptionnelle d’un car pédagogique dans 
2 collèges du territoire. Un test grandeur 
nature rendu possible avec la simulation 
d’un accident pour impacter durablement les 
élèves sur les effets du port de la ceinture. 

Deux étapes ont rythmé cette action : 
- A compter de fin novembre : déploiement de la 
communication « Sécurité Transport Scolaire » 
pour sensibiliser un plus large public (emailing aux 
parents, réseaux sociaux...) 
- Le 2 et 3 décembre 2021 : deux ateliers à 
destination des élèves de 6ème du collège Anne 
Frank et du collège Pré Bénit : 
1) La présence du car pédagogique qui se retourne 
pour faire prendre conscience de l’importance du 
port de la ceinture ; 
2) Un atelier d’évacuation pour apprendre aux 
jeunes collégiens les bonnes pratiques à adopter en 
cas d’accident ou d’incendie à bord d’un véhicule 
Ruban. 

51

 

  

Acte Certifié Exécutoire –Télétransmission                                                                                                   - Envoi Préfecture le                          - Retour Préfecture le                                       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22/12/20228388635 22/12/2022



52 www.company.com

Boutique en ligne

En février 2022, la boutique en ligne Ruban laissera sa place à la boutique en ligne OùRA. 
Afin d’accompagner au mieux nos clients vers ce changement, nous avons mis en place une 
campagne d’information en décembre 2021. 

Les principaux avantages de cette nouvelle boutique en ligne sont les suivants : 
•	 possibilité d’acheter son titre de transport à son domicile 24h/24 et 7j/7;
•	 possibilité de charger instantanément son titre de transport sur sa carte grâce à un lecteur de 

carte 
•	 possibilité de charger tous les titres de la famille grâce à un boitier unique 
Un service rapide, simple d’accès et sécurisé pour acheter tous les titres du réseau Ruban !
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L’année 2021 a continué à être impactée par la crise sanitaire liée au Covid-19. Suite aux deux 
confinements l’année précedente, un troisième a été décidé par le Gouvernement en avril 2021 pour 
ralentir la progression de l’émidémie de Covid-19 dès le samedi 3 avril.
Ce dernier a toutefois moins d’impact que les précédents confinements sur le réseau Ruban. 

Troisième confinement 
Les mesures appliquées sont : 
• Couvre feu de 19h à 06h
•	 Interdiction des déplacements inter-régionaux sauf pour motif impérieux
•	 Les déplacements entre 06 et 19h sont limités dans un rayon de 10 kilomètres et doivent faire 

partis des déplacements dits “essentiells” définis par le gourvenement (travail, santé, courses...)
•	 Fermeture des commerces non essentiels.

En plus de ce dispositif, des mesures spécifiques ont été prises pour les établissements scolaires qui 
se sont vus fermer à compter du lundi 5 avril.

A cet effet, le fonctionnement du réseau Ruban a été adapté : 

Du 06 au 09 avril :
•	 le réseau Ruban fonctionne selon les horaires périodes scolaires ;
•	 les doublages scolaires des lignes urbaines sont supprimés : plus précisément sur les lignes A, B, 

D et E ;
•	 les lignes régulières à vocation scolaires sont supprimées : Allende, Aubry, Cassin-Delorme, 

Ecole Pré-Bénit, Hawking 1 à 6, Mozas, PBVH, Sainte Marie, Veil-Rostand, Del01, BJA01, 
BJA02, NIV01, PCRAA, PSAVA, VER04, 1141, Primaires Satolas, 1021, 1131, 1390, 2091.

Du 12 au 24 avril : 
•	 le réseau Ruban fonctionne selon les horaires périodes vacances.

Du 26 au 30 avril : 
•	 le réseau Ruban fonctionne selon les horaires périodes scolaires ;
•	 les doublages scolaires des lignes urbaines sont supprimés sur lignes : A, B, D et E.
•	 les lignes régulières à vocation scolaires suivantes sont supprimées : Allende, Aubry, Cassin-

Delorme, Sainte Marie, Mozas, Hawking 1 à 6, Del01, BJA01, BJA02, NIV01, VER04, 1141, 1021, 
1131, 1390 et 2091.

•	 les horaires de la ligne PBVH ont été adaptés.
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Dans la continuité du Covid-19, nos véhicules restent 
nettoyés et désinfectés quotidiennement pour assurer une 
sécurité maximale aux clients. Les agences commerciales 
commerciales Ruban sont toujours limitées à deux 
personnes à l’intérieur. 
Du gel hydroalcoolique est mis à disposition pour que 
les clients puissent se désinfecter avant et après chaque 
transaction. 
Pendant cette période, au vu des établissements scolaires 
fermés, le télétravail a également été “systématisé” 
lorsque cela était possible afin de réduire le nombre de 
personnes en entreprise et favoriser la garde des enfants. 

Campagne d’indemnisation

Une campagne d’indemnisation a été mise en place afin de proposer aux abonnés de 
reporter ou de se faire rembourser leur abonnement. Cette campagne lancée à la fin du mois 
d’avril a pris fin le 15 mai.
Le formulaire de remboursement était accessible sur simple demande auprès des agences 
commerciales et par mail à l’adresse contact Ruban. 

En interne

Exemples de communication

Pour informer régulièrement sur 
les modifications et adaptations du 
réseau Ruban, un récapitulatif des 
changements apportés avec les fiches 
horaires téléchargeables était publié 
sur l’ensemble de nos supports de 
communication.

Afin de limiter au maximum les flux en agence 
commerciale, nous avons fait plusieurs rappels sur 
la possibilité de télécharger l’application mobile 
Ruban tout en détaillant l’ensemble des avantages 
pour faciliter les déplacements sur le territoire. 
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LA FONCTION 
MARKETING ET 
COMMERCIALE

6

Conquérir et fidéliser la clientèle en répondant au mieux à ses attentes sont les missions de l’équipe 
marketing. Des actions marketing sont organisées tout au long de l’année afin de promouvoir l’offre de 
transport sur le territoire de la CAPI.

Partenariats

Ruban maintien son partenariat avec les radios Chérie FM 
Bourgoin et Tonic Radio. Les spots ont pour objectifs de 
promouvoir nos services et ainsi rappeler aux auditeurs 
qu’ils peuvent se déplacer autrement avec le réseau Ruban. 

Keolis Porte de l’Isère s’inscrit en tant que 
partenaire et participe au financement du Point 
d’Information Médiation Multiservices (Assocation 
loi 1901). Dans le cadre de notre convention 
partenariale, des titres de transports sont 
mis à disposition des médiateurs du PIMMS 
à titre gracieux.  Véritables ambasssadeurs 
du réseau Ruban, ils sont spécialisés dans la 
médiation et l’accompagnement de personnes 
en situation de fragilité. En tant que partenaire 
du PIMMS Médiation Isère, Ruban a échangé 
avec l’organisme pour définir les missions 
d’accompagnement quant à l’utilisation de 
l’application et du site internet Ruban. 55
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Pour la 11ème édition du Challenge Mobilité 
Auvergne-Rhône-Alpes le 21 septembre, une offre 
spéciale est proposée pour les voyageurs sur le 
réseau : le ticket individuel habituellement à 1,20€ 
pour une durée d’une heure s’est transformé en un 
ticket valable toute la journée. Près de 600 personnes 
ont bénéficié de cette offre. 

Lors de cette semaine, l’objectif est d’inciter chacun à adopter 
une démarche éco-citoyenne pérenne en privilégiant les 
déplacements doux et alternatifs à la voiture individuelle. 

Pour accompagner au changement, le réseau 
Ruban proposait tous les jours à 10h sur sa page 
Facebook des bons plans, des astuces ainsi que 
différentes surprises pour faciliter les déplacements. 

L’occasion de faire un rappel sur la possibilité de 
télécharger l’application mobile Ruban gratuitement afin 
de faciliter ses déplacements sur le territoire de la CAPI 
ou encore d’exposer les avantages à utiliser un vélo au 
détriment de la voiture.  

A l’occasion de la Semaine Européenne de la 
Mobilité, du 16 au 22 septembre le réseau Ruban 
était partenaire et a participé à deux événements : 
•	 Journée du Transport Public et au Challenge
•	 Mobilité Auvergne-Rhône-Alpes.

Lors de cette semaine, nous avons également mis en 
place un tirage au sort pour les abonnés du réseau 
Ruban. 
Pour inciter chacun à se déplacer autrement, le service 
marketing est allé à la rencontre des (futurs) abonnés en 
proposant un jeu concours. Sous forme de questionnaire 
sur la mobilité et sur le réseau Ruban en général, le 
gagnant a remporté un abonnement annuel. 
Plus de 60 personnes ont participé. 

En parallèle, nous avons invité chacun des salariés du réseau Ruban à venir au travail en laissant 
leurs voitures de côté et à se déplacer différemment, avec des moyens de transport plus doux. 

L’occasion pour toutes et tous de découvrir des mobilités douces pour un jour ou tous les jours.
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2.2.4 Les différents canaux de communication6.2

Flash Infos

8213 personnes sont inscrites à la newsletter pour recevoir 
par mail toute l’actualité Ruban : aléas de circulation, travaux, 
déviations, prévisions en cas d’alerte neige mais aussi des 
bons plans,  promotion de nos services. Soit 3000 nouveaux 
inscrits de plus qu’en 2020.  

Grâce aux outils de communication utilisés par le réseau Ruban, toute information est accessible 
gratuitement et sur différents supports. 
Les mairies, la presse écrite et les radios locales, véritables relais de l’information sont inscrites à 
ces listes de diffusion pour permettre de renforcer le message si le sujet s’y prête.

Service SMS

10 292 inscrits ont accès à ce service d’alerte SMS 
réservée à l’information urgente et de dernière 
minute (grève, arrêt du réseau en cas de neige...)
Soit  5 444 inscrits de plus que l’année dernière. 

Facebook

1582 abonnés contre 1444 en 2020.
229 publications réalisées sur l’année.
90 802 personnes ont été touchées par les publications, 
ce qui veut dire  qu’il s’agit du nombre total de personne 
qui ont vu une de nos publications sur l’année 2021. 57
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Site internet

Courant 2021, le site internet a connu des 
améliorations notamment avec l’intégration 
d’un widget pour calculer son itinéraire. 
Cette fonction permet aux utilisateurs 
d’avoir la meilleure proposition de trajet 
d’un point de départ à un point d’arrivé. Ce 
module est relié à l’application Ruban ce 
qui permet d’avoir une harmonisation des 
données.

Le fond du site internet évolue aussi avec le retrait 
de l’image qui est remplacé par un fond uni. Cette 
modification permet d’alléger le site internet et 
d’améliorer la lecture et donc l’accessibilité aux 
informations.

Le site www.rubantransport.com permet 
d’obtenir toutes les informations sur le réseau 
Ruban : lignes, horaires en temps réel, plan, 
calcul d’itinéraire, info trafic... 
Un espace de vente en ligne permet le 
rechargement sur sa carte Oùra : des 
abonnements mensuel, annuel et des carnets 
de 10 trajets.

Conformément au Règlement Européen de Protection des Données Personnelles, plusieurs 
améliorations ont été apportées à notre site Internet :
•	 mise en place d’un bandeau d’affichage indiquant clairement au client que le site utilise des 

Cookies et lui permettant de gérer ses préférences en la matière
•	 mise à jour des conditions générales de vente et d’utilisation du réseau Ruban 
•	 publication en ligne de notre politique de confidentialité et de gestion des cookies.  
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Application

Au delà d’être une porte d’entrée sur tous nos services de 
mobilité, l’application mobile Ruban est un véritable moyen de 
communication qui permet de toucher près de 5700 utilisateurs. 

Il s’agit d’un bon moyen pour informer les abonnés sur les 
perturbations à venir sur le réseau : alerte neige, déviations ou 
encore changement d’horaire. 

Ainsi que pour communiquer sur des événements ou offres 
spéciales : lancement de l’application mobile, promotion sur les 
vélos Ruban, expérimentation vélo cargo, challenge mobilité... 

Cela est possible soit sous forme de bannière avec un message 
sur la page d’accueil de l’application soit par une launchnews qui 
se reflète par une fênetre dès l‘ouverture de l’application avec un 
visuel  pour attirer l’oeil.

Documentation commerciale

La documentation commerciale est mise à jour 
tous les ans pour apporter du dynamisme et 
de la modernité au réseau. Il s’agit également 
d’un bon moyen pour les abonnés de faire la 
distinction entre les différentes années.
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Abribus

Les abribus sont de véritables relais 
d’information dispensée par le réseau Ruban. 
En effet, les abirbus permettent de toucher deux 
types de cibles : 

•	 Nos clients qui attendent aux arrêts 
•	 Des prospects (piétons, cyclistes ou 

automobilistes) qui passent à proximité.

De ce fait, nous nous servons régulièrement des 
abribus du territoire dès lors que nous avons un 
message fort à faire passer. 

De plus, deux arrêts de bus à la gare routière 
de Villefontaine restent habillés aux couleurs du 
réseau Ruban et plus spécifiquement avec la 
promotion du service de location de vélos.
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2.2.4 La communication interne6.3

Keolis Porte de l’Isère porte une grande importance à la communication interne car elle est 
primordiale pour fidéliser les collaborateurs et ainsi créer un sentiment d’appartenance. 

SMS

Doté d’un téléphone portable, chaque salarié recoit instanément un sms dès lors qu’il y a un 
événement sur le réseau qui concerne l’ensemble des collaborateurs.

Affichage dynamique

Installé sur les deux dépôts, il permet de diffuser des informations sur le réseau, la sécurité et autres 
sujets concernant la vie d’entreprise.

L’outil “Signalement”

Cet outil est déployé sur les deux dépôts. Il permet aux conducteurs de signaler au 
service maintenance toutes anomalies ou dysfonctionnements constatés sur les véhicules, 
garantissant ainsi une meilleure traçabilité dans la gestion et le traitement des signalements.
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Newsletter

KPI Mag
Le journal interne de Keolis Porte de l’Isère est édité 2 fois par an.

KPI Flash
Cette newsletter est diffusée tous les deux mois et permet d’informer l’ensemble des salariés 
sur les différents points d’avancement dans l’entreprise : événements, déviations, infos sociales, 
changements, ...

KPI Flash Sécurité
Cette newsletter est dédiée à la sécurité de chacun pour rappeler les procédures à suivre dans 
des cas spécifiques. 
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My Keolis Services

Toujours dans un souci d’améliorer la 
communication avec l’ensemble des 
conducteurs, de nouvelles fonctionnalités ont 
été déployées sur My Keolis Services. 
Au delà de pouvoir consulter son planning à 
distance, il est également possible de faire 
sa demande de congés, de délégations, 
d’échanges de services et/ou de se proposer 
volontaire pour travailler sur un jour de repos. 

Dès 2022, les conducteurs et conductrices 
pourront être alertés automatiquement par 
notification à 90 jours et à 60 jours :
•	 De leur prochaine visite médicale
•	 De leur prochaine visite permis
•	 La fin de la validité de leur FCO.

Dans une démarche de réduire au maximum 
les impacts environnementaux, toutes 
les demandes se traitent en ligne ce qui 
permet de diminuer considérablement la 
consommation de papier.   
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Semaine de la Santé, Sécurité et Sûreté
A l’occasion de la semaine de la Santé, Sécurité et Sûreté organisée par le Groupe Keolis, 
Keolis Porte de l’Isère a organisé des actions en interne.
Le mardi 15 juin, une ergonome est venue sur les deux dépôts, le matin à Villefontaine et l’après-
midi à Bourgoin-Jallieu, pour répondre aux questions de l’ensemble des salariés ainsi que pour 
apporter des astuces et conseils pour le bien-être autant dans les bureaux, à l’atelier qu’au poste 
de conduite.

Démonstration véhicule

Le lundi 28 juin, un midibus électrique de la marque ATAK a été en démonstration de 9h à 12h sur 
le dépôt de Villefontaine. 

Animations en interne
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Sensibilisation des angles morts
Le 17 juin, une sensibilisation des angles morts 
a été réalisée sur le dépôt de Villefontaine 
en parallèle du dépôt de Bourgoin-Jallieu. 
Conducteurs, administratifs étaient conviés pour 
être sensibilisés sur l’importance et le danger 
que sont les angles morts. 
Sous forme d’une mise en situation réelle, avec 
un vélo, des cibles « risques », les conducteurs 
ont eu l’occasion de se mettre en poste de 
conduite et de dire, selon eux, quels sont les 
éléments dangereux et non visibles.
Cette sensibilisation a été réalisée lors d’un 
moment convivial et a permis de rassembler 
plus d’une soixantaine de salariés.

Nouveauté à l’exploitation !

Depuis le 29 mars, un numéro unique a été mis en 
place pour joindre les coordinateurs réseau et le 
planning. 
Cette nouveauté permet d’avoir le bon interlocuteur
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LES RELATIONS AVEC
LA CLIENTÈLE 

7

Les clients sont invités à formuler leur réclamation sur le site internet www.rubantransport.com
ce qui permet une meilleure traçabilité, facilite le traitement des réclamations et le suivi 
statistique. 
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LE CONTROLE 
FRAUDE 

8

Le contrat de DSP prévoit que le délégataire a pour obligation de respecter un taux de 
contrôle de 2% des voyages effectués sur l’ensemble des services ce qui représente 180 
heures de contrôle par mois soit 2 160 heures par an.

Pour l’année 2022, Keolis a tenu à être plus ambitieux que l’engagement contractuel en 
atteignant un taux de contrôle de 2,7 %.

Nous avons renforcé notre partenariat 
initial qui intègre désormais  la brigade 
de gendarmerie de la Verpillière.
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SÉCURISATION 
DU RÉSEAU

9

Recensements des incivilités9.1

Les moyens de prévention : 

- Organisation d’opérations de sensibilisation à destination du jeune public ( cars Agora, Prox Raid 
aventure...), 
- Participation aux cellules de veilles des communes de L’Isle d’Abeau, Villefontaine et Bourgoin-
Jallieu,
- Partenariats avec les forces de l’ordre du territoire, 
- Présence régulière du personnel d’exploitation sur le réseau, 
- Travail en cours pour la mise en place d’un nouveau partenariat avec le PIMMS visant à réaliser 
des opérations de médiations sur le réseau Ruban .
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•	 La vidéo surveillance installée dans les véhicules a un effet dissuasif : elle permet 
de limiter les dégradations. Elle a également démontré son efficacité lors d’enquêts 
judiciaires en cas d’agression du salarié ou du client.

•	 La présence régulière sur le réseau du personnel d’exploitations. 

•	 Des conventions de partenariat avec les communes et la police municipale de 
Villefontaine et de Bourgoin-Jallieu. 

•	 Des partenariats avec la gendarmerie de Villefontaine et de l’Isle d’Abeau et la police 
nationale de Bourgoin-Jallieu pour la réalisation d’opérations de lutte contre la fraude 
renforcée deux fois par mois. Ces opérations ont également pour objectif de vérifier le 
respect du port du masque à bord des véhicules.

•	 La participation aux cellules de veille des communes de Bourgoin-Jallieu et de 
Villefontaine.

Compte tenu de la situation sanitaire, les interventions organisées chaque année 
dans les écoles primaires et les collèges du territoire afin de sensibiliser les jeunes à 
l’utilisation des transports en commun et aux règles de sécurité n’ont pu être réalisées.

69Conception et développement Web pour Nom de la société

Les moyens de prévention9.2

70
69
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LA GESTION DU PARC
DE VÉHICULES

10

Etat du parc de véhicules en exploitation10.1

70
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Age moyen du parc10.2

Renouvellement du parc10.3

Flotte de véhicules en exploitation au 31 décembre 2021

Le plan pluriannuel d’investissement prévoyait pour l’année 21  le renouvellement de 4 véhicules : 
3 bus standard et 1 minicar.
Au cours de l’année 2021, la CAPI a fait l’acquisition de 2 bus standard IVECO URBANWAY

Le minibus 2030 a été conservé ponctuellement en véhicule de réserve afin de pallier aux difficultés 
d’approvisionnement en GNV rencontrées à la station publique de Saint-Quentin-Fallavier.
Ce véhicule sortira du parc en 2022.
Par ailleurs, le renouvellement théorique des véhicules de types mincars étant dépassé, nous 
devons faire face à d’importants travaux de maintenance compte tenu du veillissement de ce type de 
véhicule.
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ETAT DES RÉPARATIONS 
DU PARC DE VÉHICULES

11
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Nous constatons une augmentation de 54 k€ des grosses réparations entre 2020 
et 2021. Cela s’explique pour partie par l’augmentation du nombre de kilomètres 
réalisés du fait de l’épidémie de Covid en 2020 mais également par le vieillissement 
du parc de minicar. 
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DONNÉES SOCIALES12
Effectif au 31 décembre12.1

Données du personnel au 31 décembre12.2

74
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En 2021, aucun mouvement social n’a eu lieu.

75Conception et développement Web pour Nom de la société

Données sur l’absentéisme12.3

Mouvement social12.4

L’absentéisme baisse de plus 2 points entre 2020 et 2021.
Engagé dans un plan d’actions volontariste à ce sujet, Keolis est accompagné par le cabinet 
Ayming pour son déploiement.
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La formation professionnelle12.5

76
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Les dépenses de formation s’élèvent à 64 233€ et représentent 1,85% de la masse salariale.

KPI s’engage également dans la formation des jeunes avec le recrutement en 2021 de :
•	 un alternant  BTS maintenance des véhicules routiers,
•	 une alternante Master 1 responsable des ressources humaines,
•	 un stagiaire en Master 2 TURP.

Compte tenu des difficultés de recrutement que nous rencontrons dans les métiers de  la conduite 
et de la maintenance, nous avons dû revoir notre politique recrutement, nous avons privilégié les 
recrutements en CDD plutôt qu’en intérim.
Cela permet notamment d’améliorer le sentiment d’appartenance à l’entreprise et contribue 
également à l’amélioration de la qualité de service.

Formation des jeunes

Recrutements

77Conception et développement Web pour Nom de la société

Coûts de formation
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Liste des accords conclus en 2021 :

Les instances représentatives du personnel :

Conformément aux règles en vigueur, des réunions du CSE sont organisées régulièrement  
avec les partenaires sociaux. La médecine du travail, l’inspection du travail et la CARSAT 
sont invitées à ces réunions dès lors qu’une commission Sécurité a lieu soit 4 fois dans 
l’année. Ces réunions sont l’occasion d’échanges sur le fonctionnement du réseau Ruban et 
de l’entreprise.

Afin d’impliquer les salariés dans les différents projets d’entreprise ont été mise en place :
•	 une commission horaires et services,
•	 un groupe de travail Flexibus,
•	 un groupe de travail PMR.

Les Commissions et groupe de travail

78Conception et développement Web pour Nom de la société

Accords d’entreprise12.6

Les relations sociales12.7

31 mai 2021 : Accord portant sur la Négociation Annuelle Obligatoire

30 décembre 2021 : Avenant 1 à l’accord de participation Annuelle Obligatoire

30 décembre 2021 : Avenant 2 à l’accord d’intéressement Annuelle 

Comité Social Economique (CSE)
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Un diagnostic organisationnel a été réalisé dans le courant de l’été 2020. 
A l’occasion d’interviews individuels d’environ une heure, 47 salariés ont eu la possibilité de 
s’exprimer librement sur 9 thèmes tels que le réseau, l’organisation du travail ou encore les 
conditions de travail.
 Les entretiens ont été réalisés par le cabinet Longitudes

A l’automne 2020, un sondage en ligne mesurant l’engagement des salariés a  également 
été réalisé. Ce sondage était ouvert à tous les salariés souhaitant participer. 22 questions 
portant sur 4 thèmes étaient posées aux salariés. Les réponses étaient anonymes et 
traitées par un organisme externe. 44 salariés ont participé à ce sondage.

Ces deux outils visent à identifier les thèmes prioritaires sur lesquels travailler en interne 
dans le cadre d’un dispositif d’amélioration continue.

Une restitution a été organisée sous forme de temps d’échanges avec les salariés au premier 
trimestre 2021.

Audit organisationnel et baromètre engagement

L’analyse des résultats de ces 
enquêtes fait ressortir trois axes 
d’amélioration :

- Le bien-être au travail
- L’implication de chacun
- La communication interne
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DONNÉES FINANCIÈRES
ET RATIOS

13

Les comptes du réseau13.1
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Ratios d’activité13.2
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Les effets de la crise sanitaire ont perduré.
Nous pouvons cependant noter que le niveau de recettes revient progressivement au niveau de 
2019. une attention particulière a été portée au parcours client avec le lancement d’une application 
mobile permettant aux clients de connaitre les horaires en temps réel et de rechercher simplement 
leur itinéraire. De plus, l’application mobile TixiPass lancée en 2020 contribue à la simplification du 
parcours client. Cette année, a été marquée par la reprise des actions de proximité et de terrains, 
permettant de renforcer la visibilité du réseau Ruban et de promouvoir l’utilisation des transports 
publics auprès des capisérois. 
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Evolution du réseau13.3
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